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1. Đăng nhập 

- Chức năng Đăng nhập cho phép người dùng đăng nhập vào tài khoản riêng của 

mình trên ứng dụng Công dân số TPHCM 

- Các bước thực hiện:  

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Trang chủ, chọn Đăng nhập 

 

2 

Chọn hình thức đăng nhập Tài khoản định 

danh điện tử VNeID 
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3 

Hệ thống điều hướng đến Trang Đăng nhập 

của ứng dụng VNeID. Chọn 1 trong 2 cách 

sau để đăng nhập vào tài khoản VNeID 

- Cách 1: Nhập mật khẩu và chọn 

Đăng nhập 

- Cách 2: Chọn Đăng nhập bằng 

Face ID  

 

4 

Xác nhận chia sẻ thông tin để đăng nhập: 

- Tích chọn vào ô xác nhận Tôi đã đọc 

và hiểu rõ nội dung mục đích (đã 

nêu ở trên); Quyền, nghĩa vụ của 

chủ thể dữ liệu và đồng ý với các 

nội dung này 

- Chọn Xác nhận chia sẻ 
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5 

Nhập passcode của ứng dụng VNeID để 

xác thực người dùng 

 

6 

Ứng dụng điều hướng tới màn hình trang 

chủ hiển thị tên người dùng đã đăng nhập. 
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2. Tài khoản  

2.1. Tài khoản – Tài khoản cá nhân 

2.1.1. Thông tin người dùng 

- Chức năng Thông tin người dùng cho phép cập nhật các thông tin cá nhân của 

người dùng. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ đã đăng nhập, 

chọn vào nơi hiển thị Tên Người Dùng 

 

2 

Màn hình Cá nhân hiển thị lên. Tại mục 

Thiết lập tài khoản, chọn Thông tin cá 

nhân 
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3 

Màn hình Thông tin cá nhân hiển thị lên. 

- Nhập hoặc chọn lại thông tin bạn 

muốn chỉnh sửa ở mục Thông tin 

chung, Thông tin cá nhân, Địa chỉ. 

- Chọn Cập nhật thông tin 
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2.2. Tài khoản – Hướng dẫn sử dụng 

- Chức năng Thông tin người dùng cho phép cập nhật các thông tin cá nhân của 

người dùng. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ đã đăng nhập, chọn 

vào nơi hiển thị Tên Người Dùng 

 

2 

Màn hình Cá nhân hiển thị lên. Tại mục 

Thiết lập tài khoản, chọn Hướng dẫn sử 

dụng 
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3 

Màn hình Hướng dẫn sử dụng hiển thị lên. 

- Nhập thông tin vào thanh tìm kiếm 

để tìm kiếm các chủ đề cần hướng 

dẫn sử dụng. 

- Chọn xem các hướng dẫn sử dụng 

trong mục Các tính năng thường 

dùng để xem cách sử dụng. Nếu 

chọn Hướng dẫn đăng ký tài khoản 

mới cho người mới bắt đầu.  

 

 

4 

Màn hình hiển thị Hướng dẫn đăng ký tài 

khoản mới cho người mới bắt đầu. Chọn 

Bước tiếp theo để xem nội dụng cách thao 

tác sử dụng tiếp theo. 
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5 

Màn hình bước tiếp theo của Hướng dẫn 

đăng ký tài khoản mới cho người mới bắt 

đầu hiển thị lên.  

- Chọn Bước tiếp theo để xem nội 

dụng cách thao tác sử dụng tiếp theo. 

- Chọn Quay lại để xem lại bước thao 

tác trước. 

 

 

6 

Tại màn hình cuối cùng của Hướng dẫn 

đăng ký tài khoản mới cho người mới bắt 

đầu: 

- Chọn Hoàn thành để kết thúc xem 

hướng dẫn sử dụng 

- Chọn Quay lại để xem lại bước thao 

tác trước. 
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2.3. Tài khoản – Giới thiệu ứng dụng 

- Cho phép người dùng cho xem phiên bản ứng dụng và đánh giá mức độ hài 

long về ứng dụng. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ đã đăng nhập, chọn 

vào nơi hiển thị Tên Người Dùng 

 

2 

Màn hình Cá nhân hiển thị lên. Tại mục 

Thiết lập tài khoản, chọn Giới thiệu ứng 

dụng 
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3 

Màn hình Giới thiệu ứng dụng hiển thị lên. 

- Chọn Lịch sử phiên bản để xem các 

phiên bản cập nhật ứng dụng 

 

4 

Khi chọn Lịch sử phiên bản. Màn hình 

Lịch sử phiên bản hiển thị lên. 
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2.4. Tài khoản – Đánh giá & Góp ý 

2.4.1. Đánh giá và báo lỗi ứng dụng 

- Cho phép người dùng đánh giá và góp ý về ứng dụng. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ đã đăng nhập, chọn 

vào nơi hiển thị Tên Người Dùng 

 

2 

Màn hình Cá nhân hiển thị lên. Tại mục 

Thiết lập tài khoản, chọn Đánh giá và báo 

lỗi ứng dụng 
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3 

Màn hình Trung tâm hỗ trợ hiển thị lên. 

- Chọn Góp ý ứng dụng để góp ý về 

ứng dụng 

- Chọn Báo lỗi ứng dụng nếu bạn 

muốn báo lỗi khi sử dụng ứng dụng  

 

 

2.4.2. Góp ý ứng dụng 

- Cho phép người dùng gửi thông tin góp ý ứng dụng tới trung tâm phụ trách. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trung tâm hỗ trợ, chọn Góp ý 

ứng dụng 
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2 

Màn hình Góp ý ứng dụng hiển thị lên.  

- Nhập thông tin Góp ý của bạn 

- Chọn Tính năng góp ý 

- Chọn biểu tượng để thêm các 

hình ảnh/video liên quan tới 

góp ý của bạn 

- Chọn Gửi góp ý 

  

 

3 

Màn hình hiển thị thông báo về tình trạng 

gửi góp ý. Đây là màn hình gửi góp ý thành 

công. 
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4 

Màn hình hiển thị thông báo về tình trạng 

gửi góp ý. Đây là màn hình gửi góp ý thất 

bại. 

 

2.4.3. Báo lỗi ứng dụng 

- Cho phép người dùng gửi phát hiện lỗi trên ứng dụng tới trung tâm phụ trách. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trung tâm hỗ trợ, chọn Báo 

lỗi ứng dụng 
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2 

Màn hình Báo lỗi ứng dụng hiển thị lên.  

- Chọn Tính năng báo lỗi 

- Nhập Nội dung báo lỗi 

- Nhập Chi tiết vấn đề 

- Chọn biểu tượng để thêm các 

hình ảnh/video liên quan tới 

góp ý của bạn 

- Chọn Gửi báo lỗi 

  

 

3 

Màn hình hiển thị thông báo về tình trạng 

gửi báo lỗi. Đây là màn hình gửi báo lỗi 

thành công. 
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2.4.4. Xem Danh sách Góp ý và Báo lỗi 

- Cho phép người dùng xem sanh dách góp ý và báo lỗi hiện đang có. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trung tâm hỗ trợ, chọn Danh 

sách góp ý và báo lỗi 

 

2 

Màn hình Danh sách góp ý và báo lỗi hiển 

thị lên. Mặc định sẽ hiển thị danh sách góp 

ý. 

- Có 2 màn hình khác nhau ở 2 trạng 

thái: Màn hình khi chưa có góp ý và 

Màn hình khi đã có góp ý 

- Chọn qua tab Báo lỗi để xem danh 

sách báo lỗi 
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3 

Đây là Màn hình Danh sách báo lỗi 

 

2.4.5.  
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2.4.6. Xem chi tiết Góp ý 

- Cho phép người dùng xem chi tiết nội dung góp ý trong danh sách góp ý. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Danh sách góp ý và báo lỗi – 

Tab Góp ý, chọn vào nội dung góp ý bạn 

muốn xem trong danh sách. 

 

2 

Màn hình Chi tiết góp ý ứng dụng hiển thị 

lên.  
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2.4.7. Xem chi tiết báo lỗi 

- Cho phép người dùng xem chi tiết nội dung góp ý trong danh sách góp ý. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Danh sách góp ý và báo lỗi – 

Tab Báo lỗi, chọn vào nội dung báo lỗi bạn 

muốn xem trong danh sách. 

 

2 

Màn hình Chi tiết báo lỗi ứng dụng hiển thị 

lên.  
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2.5. Tài khoản – Điều khoản sử dụng 

- Cho phép người xem điều khoản sử dụng ứng dụng. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ đã đăng nhập, chọn 

vào nơi hiển thị Tên Người Dùng 

 

2 

Màn hình Cá nhân hiển thị lên. Tại mục 

Thiết lập tài khoản, chọn Điều khoản điều 

kiện 
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Màn hình Chi tiết điều khoản điều kiện của 

ứng dụng hiển thị lên. 

 

3. Phản ánh kiến nghị 

3.1. Phản ánh kiến nghị 

- Cho phép người dùng xem danh sách tất cả các phản ánh đã và đang có 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, có 2 cách để vào 

Trang Phản ánh kiến nghị: 

- Cách 1: Tại mục Dịch vụ của tôi, 

chọn Phản ánh kiến nghị 

- Cách 2: Nếu tại mục Dịch vụ của tôi 

không có hiển thị Phản ánh kiến 

nghị 

+ Chọn Phản ánh trên thanh 

chức năng dưới màn hình 

+ Sau đó chọn Phản ánh 1022 
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2 

Màn hình Phản ánh kiến nghị hiển thị lên. 

Đây là màn hình khi chưa có thông tin phản 

ánh kiến nghị. 

 

3 

Màn hình Phản ánh kiến nghị hiển thị lên. 

Đây là màn hình khi đã có thông tin phản 

ánh kiến nghị. 
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3.2. Tìm kiếm phản ánh 

- Cho phép người dùng tìm kiếm thông tin về phản ánh kiến nghị 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Phản ánh kiến nghị, nhập 

thông tin vào thanh tìm kiếm phản ánh kiến 

nghị 

 

3.3. Lọc phản ánh 

- Cho phép người dùng lọc thông tin về phản ánh kiến nghị theo các tiêu chí 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Phản ánh kiến nghị, chọn Bộ 

lọc 
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2 

Bộ lọc hiển thị lên: 

- Chọn Trạng thái phản ánh và Lĩnh 

vực phản ánh bạn muốn xem 

- Chọn Áp dụng 

 

3 

Chọn Đặt lại nếu muốn lọc lại theo Trạng 

thái phản ánh và Lĩnh vực phản ánh khác 
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3.4. Xem phản ánh kiến nghị của tôi 

- Cho phép người dùng xem được danh sách tất cả các phản ánh do người dùng 

phản ánh 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Phản ánh kiến nghị, chọn biểu 

tượng  

 

2 

Chọn Phản ánh kiến nghị của tôi 
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3.5. Xem chi tiết phản ánh và xóa phản ánh của tôi 

- Cho phép người dùng xem chi tiết về một nội dung phản ánh kiến nghị cụ thể 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Phản ánh kiến nghị, chọn 

phản ánh kiến nghị mà bạn muốn xem chi 

tiết 

 

2 

Màn hình chi tiết Phản ánh kiến nghị hiển 

thị lên.  

Đối với Phản ánh kiến nghị do bạn gửi, sẽ 

có thêm nút Xóa phản ánh kiến nghị 
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3.6. Tạo mới phản ánh kiến nghị 

- Cho phép người dùng tạo mới một phản ánh và gửi tới cơ quan chức năng xử 

lý. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Phản ánh kiến nghị, chọn 

biểu tượng  

 

2 

Màn hình Thêm mới phản ánh hiển thị 

lên. Nhập thông tin vào các trường thông 

tin Thêm mới phản ánh 
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3 

Sau khi điền các thông tin, chọn Gửi 

phản ánh 

 

4 

Ứng dụng thông báo Tạo phản ánh thành 

công. Chọn Xem danh sách phản của 

tôi để xem lại phản ánh đã gửi. 
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4. Thông báo – Cảnh báo từ các cơ quan 

4.1. Xem danh sách thông báo 

- Cho phép người dùng xem danh sách các thông báo đang có. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Trang chủ, chọn Thông báo  

 

2 

Màn hình Thông báo hiển thị lên tất cả 

thông báo đang có. Có 2 màn hình: màn 

hình khi chưa có thông báo và màn hình khi 

đã có thông báo 

- Chọn tab Thông báo để xem thông 

báo về thông báo từ cơ quan 

- Chọn tab Cảnh báo để xem cảnh báo 

từ cơ quan 
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4.2. Lọc thông báo 

- Cho phép người dùng lọc thông báo theo các chuyên mục. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Thông báo, chọn Bộ lọc  

 

2 

Bộ lọc hiển thị.  

- Chọn Chuyên mục bạn muốn xem 

thông báo. Có thể chọn nhiều chuyên 

mục một lần. 
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3 

Chọn Áp dụng 

 

4 

Chọn Đặt lại để lọc lại 
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4.3. Sắp xếp thông báo 

- Cho phép người dùng sắp xếp thông báo theo các tiêu chí. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Thông báo, chọn Sắp xếp 

 

2 

Bộ sắp xếp hiển thị.  

- Chọn kiểu sắp xếp bạn muốn. 
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4.4. Xem chi tiết thông báo 

- Cho phép người xem chi tiết thông báo 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Thông báo, chọn một thông 

báo cụ thể bạn muốn xem trong danh sách 

thông báo. 

 

2 

Màn hình chi tiết thông báo hiển thị lên. 

Bạn có thể xem nội dung chi tiết của thông 

báo đó tại màn hình này. 
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5. Tra cứu thông tin y tế 

- Cho phép người dùng tìm kiếm và tra cứu những thông tin về y tế. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Trang chủ, chọn Tra cứu  

 

2 

Màn hình Tra cứu hiển thị lên. Chọn thông 

tin bạn muốn tra cứu ở mục Y tế 
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6. Tra cứu tình trạng và kết quả xử lý hồ sơ 

- Cho phép người dùng tra cứu tình trạng xử lý hồ sơ và kết quả xử lý hồ sơ. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, chọn Tra cứu hồ 

sơ 

 

2 

Màn hình Tra cứu hồ sơ hiển thị lên. Nhập 

thông tin về mã biên nhận hồ sơ để tìm 

kiếm hồ sơ. 
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3 

Màn hình hiển thị kết quả tìm kiếm hồ sơ. 

Đây là màn hình tìm thấy hồ sơ cần tra cứu. 

 

4 

Màn hình hiển thị kết quả tìm kiếm hồ sơ. 

Đây là màn hình không tìm thấy hồ sơ cần 

tra cứu. 
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7. Khảo sát, đánh giá, lấy ý kiến người dân 

7.1. Xem danh sách khảo sát 

- Cho phép người dùng xem danh sách cần khảo sát lấy ý kiến người dân. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Trang chủ, mục Lấy ý kiến 

người dân , chọn Xem tất cả 

 

2 

Màn hình Khảo sát hiển thị lên.  

- Tại mục Sắp hết hạn, chọn Xem tất 

cả để xem tất cả khảo sát sắp hết 

hạn, cần được thực hiện. 

- Tại mục Danh sách khảo sát, chọn 

Xem tất cả để xem tất cả khảo sát 

đang có. 
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Màn hình Danh sách khảo sát hiển thị lên. 

 

7.2. Thực hiện khảo sát 

- Cho phép người dùng xem thực hiện các cuộc khảo sát từ cơ quan. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Danh sách khảo sát, chọn 

Khảo sát bạn muốn thực hiện. 
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2 

Màn hình nội dung và câu hỏi khảo sát hiển 

thị lên.  

- Tích chọn các thông tin trong khảo 

sát  

- Chọn Tiếp tục để tiếp tục thực hiện 

khảo sát phần tiếp theo 
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Màn hình Phần tiếp theo của nội dung và 

câu hỏi khảo sát hiển thị lên.  

- Tích chọn các thông tin trong khảo 

sát  

- Chọn Tiếp tục để tiếp tục thực hiện 

khảo sát phần tiếp theo 

- Chọn Quay lại để quay trở lại phần 

khảo sát trước 
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4 

Màn hình Phần tiếp theo của nội dung và 

câu hỏi khảo sát hiển thị lên.  

- Tích chọn các thông tin trong khảo 

sát  

- Chọn Gửi khảo sát để gửi nội dung 

trả lời khảo sát của bạn 

- Chọn Quay lại để quay trở lại phần 

khảo sát trước 
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5 

Màn hình hiển thị thông báo tình trạng gửi 

khảo sát thành công. 

- Chọn Xem thêm khảo sát để xem và 

xem thêm các khảo sát khác 

- Chọn Quay về trang chủ nếu bạn 

muốn thoát Màn hình khảo sát 

 

 

8. Truy cập kho tài liệu, hồ sơ cá nhân 

- Cho phép người dùng xem các tài liệu, hồ sơ thuộc cá nhân người dùng. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tài màn hình Trang chủ, chọn Hồ sơ của 

tôi. Bạn phải thực hiện đăng nhập để truy 

cập chức năng 
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2 

Màn hình Hồ sơ cá nhân hiển thị lên. Chọn 

vào hồ sơ bạn muốn xem trong danh sách 

hiển thị để xem chi tiết.  

 

3 

Màn hình Chi tiết hồ sơ cá nhân hiển thị 

lên. Tại mục Thành phần hồ sơ, chọn Tên 

hồ sơ để xem nội dung File đính kèm. 
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4 

Màn hình Tệp đính kèm hiển thị lên. 

 

9. Tra cứu thủ tục hành chính công 

- Cho phép người dùng tra cứu trực tuyến các thủ tục hành chính công. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, chọn Tra cứu thủ 

tục hành chính  
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2 

Màn hình Tra cứu thủ tục hành chính hiển 

thị lên. Nhập thông tin từ khóa về thủ tục 

hành chính bạn muốn tìm để tìm kiếm. 

 

3 

Sau khi nhập tìm kiếm, màn hình kết quả 

tìm kiếm thủ tục hành chính hiển thị lên. 
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10. Gọi 1022 

- Cho phép người dùng gọi tới kênh tiếp nhận và xử lý thông tin hỗ trợ người dân 

gặp khó khăn. 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, chọn Phản ánh 

 

2 

Chọn Tổng đài 1022 
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11. Tra cứu tìm đường đi 

- Cho phép người dùng tra cứu bản đồ, xem hướng dẫn chỉ dẫn tới điểm đến 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, chọn Bản đồ 

 

2 

Nhập thông tin về Vị trí hiện tại và Điểm 

đến để tra cứu 

 



   

Address: 4th Floor, 26 Ly Tu Trong Street, Ben Nghe Ward, District 1, Ho Chi Minh City, Vietnam  
Tel: (028) 38 233 717   |   Website: https://chuyendoiso.hochiminhcity.gov.vn   |    Email: ttcds@tphcm.gov.vn 

 

3 

Chọn Đường đi để xem chỉ dẫn tới điểm 

đến 
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Màn hình chỉ dẫn hiển thị lên. Chọn Chi 

tiết các chặng để xem chi tiết hướng dẫn đi 

từng chặng 

 

5 

Màn hình Chi tiết các chặng hiển thị lên. 
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12. Tra cứu theo lĩnh vực 

12.1. Màn hình tra cứu theo nhóm ngành 

- Cho phép người dùng tra cứu và tìm kiếm thông tin theo nhóm ngành 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, lướt màn hình 

xuống mục Công dân số. Bạn có thể tùy 

chọn tra cứu theo lĩnh vực như Y tế, Giáo 

dục, Giao thông vận tải,.. trong mục Công 

dân số. 
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12.2. Tra cứu thông tin y tế  

- Cho phép người dùng tra cứu thông tin trong lĩnh vực y tế 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại mục Công dân số ở Trang chủ, chọn Y 

tế 

 

2 

Màn hình Y tế hiển thị lên: 

- Chọn Cơ sở khám chữa bệnh nếu 

bạn muốn tìm cơ sở khám chữa bệnh 

- Chọn Nhà thuốc nếu bạn muốn tìm 

cơ sở nhà thuốc 
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3 

Màn hình danh sách nhà thuốc, ấn vào một 

nhà thuốc để xem thông tin chi tiết của nhà 

thuốc 

 

4 

Màn hình chi tiết nhà thuốc 
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12.3. Tra cứu thông tin giáo dục 

- Cho phép người dùng tra cứu các thông tin trong lĩnh vực giáo dục 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại mục Công dân số ở Trang chủ, chọn 

Giáo dục 

 

2 

Màn hình Giáo dục hiển thị lên: 

- Chọn Trường công lập nếu muốn tra 

cứu thông tin các trường công lập 

- Chọn Trường ngoài công lập nếu 

muốn tra cứu thông tin các trường 

ngoài công lập 

- Chọn TT Ngoại ngữ tin học nếu 

muốn tra cứu thông tin các trung tâm 

ngoại ngữ tin học 

- Chọn Dạy thêm, học thêm nếu muốn 

tra cứu thông tin các trung tâm dạy 

thêm, học thêm 

- Chọn Cơ sở giao dục nghề nghiệp 

để tra cứu thông tin các cơ sở giáo 

dục nghề nghiệp 
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12.4. Tra cứu thông tin du lịch 

- Cho phép người dùng tra cứu thông tin trong lĩnh vực du lịch 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại mục Công dân số ở Trang chủ, chọn Du 

lịch 

 

2 

Màn hình Du lịch hiển thị lên: 

- Chọn Lễ hội – sự kiện nếu muốn tra 

cứu các lễ hội sự kiện, tin tức diễn ra 

trong thành phố 

- Chọn Bản đồ 360 độ để xem bản đồ 

360 độ tại các điểm du lịch tham 

quan trong thành phố. 
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12.5. Tra cứu Cơ quan nhà nước 

- Cho phép người dùng tra cứu thông tin trong lĩnh vực du lịch 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại mục Công dân số ở Trang chủ, chọn Cơ 

quan nhà nước 

 

2 

Màn hình Cơ quan nhà nước thị lên: 

- Chọn Cơ quan Hành chính 

TPHCM để tra cứu thông tin về 

thông tin địa chỉ và liên hệ các cơ 

quan nhà nước 

- Chọn Cơ quan Công an TPHCM để 

tra cứu thông tin về thông tin địa chỉ 

và liên hệ các cơ qu an Công an 
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12.6. Tra cứu xây dựng 

- Cho phép người dùng tra cứu thông tin trong lĩnh vực xây dựng 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại mục Công dân số ở Trang chủ, chọn 

Xây dựng 

 

2 

Màn hình Xây dựng hiển thị lên: 

- Chọn Nhà ở thương mại nếu muốn 

tra cứu thông tin về các nhà ở 

thương mại 

- Chọn Nhà ở xã hội nếu muốn tra 

cứu thông tin về các nhà ở xã hội 

- Chọn Chứng chỉ hành nghề môi 

giới nếu muốn tra cứu thông tin về 

các chứng chỉ hành nghề môi giới 
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12.7. Tra cứu doanh nghiệp 

- Cho phép người dùng tra cứu thông tin doanh nghiệp 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, có 2 cách để vào 

Trang Tra cứu thông tin doanh nghiệp: 

- Cách 1: Tại mục Dịch vụ của tôi, 

chọn Tra cứu thông tin doanh 

nghiệp 

- Cách 2: Tại mục Công dân số: 

+ Chọn Doanh nghiệp 

+ Chọn Tra cứu thông tin 

doanh nghiệp 

 

2 

Màn hình Tra cứu doanh nghiệp hiển thị 

lên.  

- Nhập thông tin về mã số thuế để tìm 

kiếm 
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3 

Đây là màn hình chi tiết của thông tin 

doanh nghiệp 
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12.8. Tra cứu Giao thông vận tải 

- Cho phép người dùng tra cứu thông tin tuyết xe buýt, trạm xe buýt trên địa bàn 

thành phố 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại màn hình Trang chủ, có 2 cách để vào 

Trang Tra cứu thông tin doanh nghiệp: 

- Cách 1: Tại mục Dịch vụ của tôi, tìm 

mục Giao thông vận tải 

- Cách 2: Tại mục Công dân số: 

+ Chọn Giao thông vận tải 

 

2 

Màn hình Tra cứu Giao thông vận tải hiển 

thị lên.  

- Chọn chức năng Tuyến xe buýt để 

tra cứu thông tin của từng tuyến xe, 

lộ trình và giá vé 

- Chọn chức năng Trạm xe buýt để tra 

cứu thông tin địa chỉ của trạm, các 

tuyến đi qua trạm 
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13. Ưu đãi & khuyến mãi 

- Cho phép người dùng xem danh sách các chương trình ưu đãi và khuyến mãi 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Tại Màn hình Trang chủ, chọn vào banner 

Ưu đãi khuyến mãi hoặc chọn Xem tất cả 

 

2 

Màn hình Ưu đãi hiển thị lên.  

- Lướt qua trái hoặc phải để xem các 

ưu đãi nổi bật  
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- Chọn vào ưu đãi trong danh sách để 

xem chi tiết 

- Chọn biểu tượng tìm kiếm để tìm 

kiếm ưu đãi 

 

4 

- Màn hinh chi tiết ưu đãi hiển thị lên 
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14. Vé tiên phong Metro 

- Cho phép người dùng trải nghiệm Metro miễn phí 

- Người sử dụng bắt buộc đăng nhập SSO qua VNeID 

- Các bước thực hiện: 

STT Mô tả Hình ảnh 

1 

Thực hiện đăng nhập SSO qua VNeID, sau 

đó ấn vào chức năng Metro ở phần Dịch 

vụ của tôi 

 

2 

Màn hình hiển thị mã QR vé tiên phong 

Metro, đưa màn hình để người soát vé quét 

mã. Sau đó người sử dụng có thể trải 

nghiệm Metro miễn phí 

 

-----------------Đây là trang cuối của tài liệu----------------- 


