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GIOI THIEU VE UNG DUNG

01

*  Muc tiéu va két qua dat duoc
* Pdc diém ndi bat cua rng dung

*  Pinh huéng phat trién irng dung



M6t irng dung - van két ndi dén céc dich vu
sd va nhanh chéng cho nguéi dan, doanh
nghiép, khach du lich, nha dau tu trén dia

ban thanh phé H6 Chi Minh

Tai app
trén iOS

Tai app
trén Android




Viéc trién khai App Céng déan sd khang dinh quyét tdm néng cao
néing luc chuyén ddi s6 clia Thanh phd trong muc tiéu song hanh
thuc hién Quyét dinh s 06/QP-TTg cua Thu tuéng Chinh phu vé
“Phé duyét Dé an phat trién irng dung dir liéu vé dén cu, dinh
danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén déi sé6 qudc gia giai
doan 2022 - 2025, tam nhin dén nédm 2030” va thuc hién chu dé
ném 2024 “Quyét tdm thuc hién hiéu qua chuyén ddi s6 va Nghi
quyét s6 98/2023/QH15 cua Qudc hdi” trén dia ban Thanh phd



7 Muc tiéu va két qua dat duogc

Muc tiéu: xdy dung mo hinh chinh quyén sé hién
dai, gan gii va thiét thuc, dem lgi nhiéu tién ich
cho ngudi su dung

= Ung dung Céng dén s6 Thanh pha Hé Chi Minh
la kénh giao tiép hai chiéu giira chinh quyén
Théanh phé va ngudi dan béang tuong tac “mot
cham” dé dang, thudn tién

G
NG DAN SO

THANH PHO HO CHi MINH

VA CHINH QUYEN




¥ Muc tiéu va két qua dat duogc

Ung dung Céng déan s& Thanh phd HS Chi Minh ra
mat ngay 14/11/2024

Ngudi dung ddng nhap VNelD: >7.000

So luot tai app: >13.000

S6 luot truy cap: ~40.000

Truy cap chiuc ndng PAKN: ~60.000

Gui PAKN: ~2.500

Cac churc néng tra cuu: >30.000

Tra ctru tinh trang xtr ly ho s DVC: >25.000

0® (.N
NG DAN SO

THANH PHO HO CHi MINH

VA CHINH QUYEN




¥ Pdc diém ndi bat cua ing dung

 Pinh danh xdac thuc bédng VNelD
* Kho dir liéu dién tir, ca nhan héa ngudi dung

« Cong thong tin 1022

> Dich vu, tién ich cdng cdng 7“?
* Théng tin khuyén mdi

-+ Khdao sat lay y kién su hai long

* Tich hop dir lieu cac Sé ban nganh
* Dich vu cong Thanh pho

* Bdan d6 s6 Thanh phd

NGAN THONG TIN - MOT KET NOI

« Thong tin, thong bdo, canh bao

4

4
NG DAN SO ,/
iNH PHO HO CHE MINH /,/

THANH PHO HO
O AN VA CHl




7 Péc diém ndi bat cua ing dung

Xay dung Superapp
trén nén tang PaaS

Linh hoat va da dang

No-code & Low code

Dé dang tich hop

Cda nhan hoa

Xac thuc tap trung
SSO qua VNelD



7 Pinh huéng phat trién ing dung

©49) Phan énh {} DS

HGAN THONG TIN - MOT KET NG ki é n ng h I

Phu huynh,
sinh vién ]
Ve Gido duc Dich vu céng
‘ ) —
Khéch du lich ki i T S . @t ,
Dich vu ctia téi \ . ‘k. .‘ Y té VNeI D
: JY
L, A [\ A Théng bdo -
Ngudi lao dong N @ Du lich g , ’g
, Tin tuc
s wciviaoen ) B M X& Tra ctu
- ~ o A o x a du’n
Nha dau tu, kinh = amb - y dung o\ chung

doanh vura va nho




¥ Pinh huéng phat trién irng dung

Churc ndng tich hgp trong phién ban méi

@ Khuyén mdi

7~

d Thdéng tin doanh nghiép

Khao sat @y y ki€n sy hai long

Cong dan sé

Dich vu hanh chinh céng

2NN 1
Dich vu tién ich




NGi dung , GIGI THIEU VE UNG DUNG

TU KHOA TIM KIEMUUNG DUNG VA
GIGI THIEU TINH NANG

-



0 2 TU KHOA TIM KIEM UNG DUNG VA
GIOI THIEU TINH NANG

« Tu khéa tim kiém ung dung

* Gidi thiéu tinh ndng



7 Tu khéa tim kiém ing dung
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‘ Ay ” . o n ”
Tu khoéa tim kiém irng dung

Tim kiém Ung dung theo maot

s6 tu khéa:

* cds hcm * cbng dan tphcm
e cds tphcm * congdan hcm

« Cong dénsé TPHCM

 cong dan so tphcm

cbng dan hcm

© & O @

Bl3J4)5)6)7)8]9]0

citizen hcm

vlelrftiyljufjijolp
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7 Gisi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022

3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cdng

5

. Tra ctu chung: Gido duc, Y té, Du lich, Xay dung, Doanh
nghiép, Giao théng van tai

Ban do6
Ldy y kién su hdi long

Thong tin khuyén mdi

0 © N O

. Vé tién phong Metro



~¥ Péng nhdp va xéc thuc béng VNelD

Pam bdo vé bao mdét va tinh tién lgi nha:
- Ddng nhdp mét 1an duy nhat théng qua tai khodan dinh
danh dién tu cua cong dan Viét Nam (tai khodn VNelD)

= Su dung céng nghé mad hoa tién tién, tudn thu Nghi dinh
13/2023/ND-CP vé bdo vé dit liéu cd nhan.

- Nguai dan khéng cdan tao tai khodan riéng; thong tin dinh
danh tu VNelD dugc déng bd hda, gitp gidm thai gian
thao tac.

Xéc nhén chia sé théng tin dé ding nhép hé thong
Cong dan sé Thanh pho Hd Chi Minh

Cong dan sé Thanh phd Hb Chi Minh

Thdi gian hét han chia sé 04:57 ()

Hé théng dinh danh va xac thuc dién tif sé chia sé, xirly
dif liéu sau véi Cong dan s6 Thanh phé Hb Chi Minh:

@ Hién théng tin
© céc théng tin chia sé bat budc
Sé dinhdanhcanhan ks
Hovatén e

Ngaysinh — wwweas

MUrc tai khoan Binh danh dién
tr

******

Muc dich chia sé, xu ly dif liéu:
Céc truting théng tin trén dudc chia sé nhé'm thuc hién déng
nhap hé théng cta Céng dan s6 Thanh phé H& Chi Minh.

Téi da doc va hiéu ré ndi dung muc dich (d& néu &
~ trén); Quyén, nghia vu cua chu thé dif liéu va déng
y véi céc ndi dung nay.

Xdac nhan khéna chia sé
A




7 Giéi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022



~ ¥ Phan anh kién nghj 1022

Guri phdan anh kién nghi t6i Céng théng tin
tiép nhan & Giai dap 1022

- Gui phan anh kién nghi vé cdc van dé buc xuc vé cdc linh
vuc nhu giao thong, xdy dung, dién luc, trat tu xa hoi, y
té, ... tai dia ban Thanh phd H6 Chi Minh

- Theo d&i tinh trang va két quad xur ly ngay trén ing dung

9:41

< Phdn anh kién nghi

Q_ Tim kiém phan dnh kién nghi

Dady dién ma sat véi than cay gay nguy hiém tai
khu ché xuét Tan Thuén 3
M6i trudng & d6 thi

Ngdy 19/10/2024 ngd cdy qud trdi va ngd dé
xuéng long dudng lam hu hai dudng.

08:40,19/10/2024 « Da xirly

Va cham giao théng trén Xa 16 Ha NG6i
Giao thong

Ngay 19/11/20 2uaabmadmapdmiig va ngd d6



Phan énh kién nghi 1022

13:39 9 m e A

' INGlyén Tran Cutng

© Thanh phé H Chi Minh (@ 2911112024
e 30°C Chit ludng
May Thua khéng khi: Trung binh

Dich vu cua t6i

@ e

Phan anh Tra clfu thu Tracltutinh T4t ca dich vu
kién nghi tuc hanh ch... trang ho sd : i

Cong dan s

Dich vu hanh chinh cdong

[

Tra clu hd sd Hb sd clia toi Tra clu TTHC
—
@
1] { @ (11} Q
Trang chu Théng béo Phan anh Ban dé Tra cliu

9:41

< Thé&m mdi phén anh

Q_ Tim kiém phén anh kién nghi ¥ Béloc Tiéu dé phan danh *

N&i dung phdn anh *

Day dién ma sat véi than cay gay nguy hiém tai
khu ché xudt Tan Thuén 3
Moi trudng & d6 thi

Tai liéu dinh kém

Chon tdi liéu doc, pdf, jpeg, jpg, png, mp4

! Thém file/hinh dnh
1

Dia diém xay ra su viéc

Ngady 19/10/2024 ngd cdy qud tr&i va ngd dé Quén/Huyén * v
xuéng ldng dudng lam hu hai dudng.
08:40,19/10/2024 * Dé xirly Phudng/Xa * v

Va cham giao théng trén Xa 16 Ha Noi Chi tiét dia chi (sé nhd, dudng, khu phé, ...) *

Giao théng

Ho vé tén ngudi glri *

Sa dién thoai ngudi giri *

Gri ph h

Ngay 19/11/20 22uagbnadmapimsii va nga d6



7 Gisi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022
3. Théng bdo —Tin tdc



| Thong bao - Tin tuc

Théng bdao - Tin tuc

- La kénh chinh thac dé chinh quyén Thanh phé
gui cac canh bdo nhanh choéng, kip thoi dén
ngudi dan

> Tuyén truyén cdc thong tin hitu ich tu da linh
vuc

- Cap nhdt tuc thai cdce tin tic vé cdc hoat ddng
cla Thanh phd, cdc chinh sdach méi, xd hdi mai

» > Giup ngudi dan theo déi va nam ré théng bao
va tin tire chinh théng véi théng tin day du va
chinh xac.

< Théng béo
Tatca €@

T Sép xép

Y Bdloc

@ Piéu chinh t6 chifc giao thong dudng Lé

Ldi, dudng Nguyén Hué, Quan 1 phuc v...

Nham bao dam trat ty an toan giao théng phuc vu té...

29/11/2024

@l Diéu chinh t6 chifc giao théng dudng Lé

Lgi, Quan 1 phuc vu té chirc “Tinh hoall...

Nham bao dam trat ty an toan giao théng phuc vy t6...

29/11/2024

@ T6 chifc giao thong phuc vu thi céng

hang muc ban qua dé cac dét ham kin,...

Nh&m bao dam TT ATGT phuc vu thi cdng hang muc...

29/11/2024

EI] Canh bdo triéu cudng khu vuc ha luu
song Sai Gon - Dong Nai

Bai Khi tugng Thuay vén khu vuc Nam B6 Canh béo tr...

29/11/2024

2 TP. HCM
on cua nganh du lich TP.HCM
a la to chuc thanh cong loat s...

Hoat dong cua TP. HCM

Chinh sach mdéi

¥ Cha tich Phan Van Mai dén thdm
y| nha nghién cltu 104 tudi Nguyen...

Hoat dong cta TP. HCM

09:11 28/11/2024 | Hoat déng cua TP. HCM
Thdng xe cau Rach Dia 500 ti dong
nodi quan 7 va Nha Bé

Hoat dong ctia TP. HCM

08:38 28/11/2024 | Hoat d6ng clia TP. HCM

i TP.HCM - Thanh phé cla su kién va

18 hoi (bai 1): Sy kién ndi tiép sy ki...

¢
Hoat dong cta TP. HCM

07:30 28/11/2024 | Hoat dong cia TP. HCM

Chuang trinh kich cau dau tu:
Doanh nghié&p van chua thé tiép can




Thong bao - Tin tuc

13:399 TR 621
Lay y kién ngudi dan Xem tét ca

LAY Y KIEN NGUSI DAN
VE UNG DUNG CONG
DAN SO THANH PHO

Hoatf]dng cua TP. HCM
biém son éua nganh du lich TP.HCM
nam qua la té chiic thanh'cong loat s...

Ung dung hifu dung Xem tét ca
<7 A
Théng tin quy Go!Bus TTGT
hoach TP.HCM HCMC Tp H& Chi Minh

al « |© o o

Trang chu Théng bao Phan ant Ban dé Tra ciiu

Hoat‘déng cua TP. HCM
biém son éua nganh du lich TP.HCM
nam qua la to'chtc thanh'cong loat s...

Hoat dong clia TP. HCM Chinh sach mgi

Chu tich Phan Van Mai dén tham
nha nghién cfu 104 tuéi Nguyen...

Hoat déng clia TP. HCM

09:11 28/11/2024 | Hoat ddng clia TP. HCM
Thong xe cau Rach Dia 500 ti dong
noéi quan 7 va Nha Be

Hoat dong ctia TP. HCM

08:38 28/11/2024 | Hoat ddng cla TP. HCM
TP.HCM - Thanh phé cua su kién va
1& hoi (bai 1): Su kién ndi tiép su ki...
Hoat dong cuia TP. HCM

07:30 28/11/2024 | Hoat déng cla TP. HCM

Chugng trinh kich ciu dau tu:
Doanh nghiép van chua thé tiép can

{ Thdng béo

Tatca @ (5]

W Béloc T Sip xép

E[] Piéu chinh t6 chifc giao théng dudng Lé
Lgi, dudng Nguyén Hug, Quan 1 phuc v...
Nhém bao dam trat tu an toan giao théng phuc vu té..

29/11/2024

ED Piéu chinh t6 chifc giao théng dudng Lé
Lgi, Quan 1 phuc vu t6 chirc “Tinh hoa ...
Nh&m bao dam trat tu an toan giao théng phuc vu té...

29/11/2024

ED T6 chifc giao théng phuc vu thi cong
hang muc ban qué dé cac dét ham kin, ...
Nh&m bao dam TT ATGT phuc vu thi céng hang muc...

29/11/2024

E[l Canh béo triéu cudng khu vuc ha luu
song Sai Gon - Pong Nai
Dai Khi tugng Thiy van khu vuc Nam B Canh bao tr...

29/11/2024



7 Giosi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022
3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cong



- Dich vu c6ng

Dich vu cong

- Tra ctu hé so: tra ctu tinh trang xtr ly hé so dich vu
céng dd ndp tai céng DVC Thanh phé

= Hoé so clia tdi: tra ctu lich st va xem chi tiét, tinh
trang xu ly, két qud cdc ho so dich vu cong dd ndp tai
c6ng DVC Thanh phé

= Tra ctu Thu tuc hanh chinh: tra cliu va xem chi tiét
cdc Thu tuc hanh chinh, cdch thuc thuc hién, trinh tu
thuc hién, cdc thanh phdn hé so va Ié phi cdn thiét,
thai gian xu ly Thu tuc hanh chinh.

13:489 HH RO 21 ]
Cong dan sb

Dich vu hanh chinh céng

(a

Tra ciu hd sd Hb s cla téi Tra clfu TTHC

Y té Doanh nghiép Du lich
Gido duc Xay dung Cd quan
nha nuéc
Lay y kién ngudi dan Xem tat ca

LAY Y KIEN NGUGI DAN
VE UNG DUNG CONG
DAN SO THANH PHO

Trang tin tic Xem tat ca




Dich vu c6ng

9:41 9:41 all ¥ ==

< Tractuhdsd < H6 sa cdnhéan < Tra cifu thi tuc hanh chinh

H29.24-090924-0028 Q_ Timkiém hé so = Loc

Q L lich tu phap

Cap Phiéu Iy lich tu phap cho cd quan nha nudc,
td chifc chinh tri, t chifc chinh tri - xa hdi (ddi
tugng la cong dan Viét Nam, ngudi nuéc ngoai
dang cu' tri & Viét Nam)

H29.24-090924-0028 - Hé sd cdp ly lich tw phap @ H6 s cdp ly lich tu phdap

Trang théi hé so Tréa két qua

Trang thai: Tiép nhan hé so

Bo6 phan tiép nhan: Bé phan tiép nhan va hoan trd két
qua Ban thi dua

17:00 - 27/06/2024 Mife db: Toan trinh
Cd quan thuc hién: S& Tu Phdp
Lé phi: Khéng thu & phi

@ Hé so cdp Iy lich tu phap
Trang thdi: Tiép nhan hé so
B phan tiép nhan: B4 phdn tiép nhan va hodn tra két
qua Ban thi dua

- Cap Phiéu ly lich tu phap cho cd quan tién hanh
17:00=27/05/2024 18 tung (déi tugng la céng dan Viét Nam, ngusi

nudc ngoai dang cu tra tai Viét Nam)

Mufc do: Toan trinh
Cd quan thuc hién: S& Tu Phap
Lé phi: Khéng thu & phi

Cap Phiéu Iy lich tu phap cho cdng dan Viét
Nam, ngu@i nuéc ngoai dang cu tru tai Viét Nam

Mufc do: Toan trinh

Cd quan thuc hién: Sd Tu Phap

L& phi: )
- Phi cung cap

théng tin Iy lich tu
phap: 200.000
déngflan/ngudi;




7 Gigi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022

3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cdng

5

. Tra ctu chung: Gido duc, Y té, Du lich, Xay dung, Doanh
nghiép, Giao thdng van tai



¥ Gido duc, Y t&, Du lich, Xay dung, Doanh nghiép,

Giao thong van tai

Gido duc, Y té, Du lich, Xdy dung

- Ngudi dan dé dang tra clu cdc théng tin chinh xac vé
dia diém, gidy phép hoat déng va thdng tin lién hé dé
ddm bado tiép can dich vu kip thoi, tin cdy va thudn tién

= Tra clu théng tin lién hé va dia chi cdc Co quan nha
nudc dé lam viéc

13:489 HU RO 21
Co6ng dan s6

Dich vu hanh chinh céng
= T
Q -
Tra cttu hd so Hb sd cua tdi Tra cifu TTHC
@ ’
-,
Y té Doanh nghiép Du lich

LAY Y KIEN NGUGI DAN
VE UNG DUNG CONG

DAN SO THANH PHO

Trang tin tuc Xem tat ca




Gido duc, Y té, Du lich, Xdy dung, Doanh nghiép,
Giao thong van tai

Tra ciru Doanh nghiép

9:41

> Ngudi dén dé dang tra ctru béing mé s thué
va xem thong tin chi tiét vé doanh nghiép

< Tractu doanh nghiép

0104128565-001

Chinhdnh Céng ty TNHH FPT tai Thanh phé Hé Chi
Minh
Pang hoat déng
L6 B3, Dudng Sdng Tao, Khu E-Office, Khu ché xudt Tan
Q Thudn, Phudng Tan Thuén Déng, Quéan 7, Thanh phé H6
Chi Minh, Viét Nam

9:41

< Chitiét doanh nghiép

o

Chi nhdnh Céng ty TNHH FPT tai Thanh phd Hé Chi
Minh
DPang hoat ddéng

L6 B3, Budng Sang Tao, Khu E-

Office, Khu ché xudt Tan Thuan, o
Phugng Tan Thuan Déng, Quan 7,

Thanh phd HS Chi Minh, Viét Nam

Thong tin lién hé Lién hé
S 02583510248

= mnsca@.edu.vn

(‘:’? www.mamnonsonca.edu.vn

Théng tin gidi thiéu

FPT IS COMPANY LIMITED - BRANCH
INHO CHIMINH CITY

Tén quéc té
Ngudi dai dién Trén Trung Thanh
Ma s6 thué 0104128565-001
Loai hinh Chinhdnh

Ngay hogtdéng  15/10/2009

Nganh nghé kinh doanh
26100 San xudt linh kién dién tir

San xuéit mdy vi tinh va thiét bi ngoai vi

26200 ctia mdy vi tinh

Lép dat mdy méc va thiét bi cong

33200 I
nghiép




¥ Gido duc, Y t&, Du lich, Xay dung, Doanh nghiép,
Giao thong van tai

9:41

quo thang van t&i < Danh sach tuyén

9:41

Q. Tim tuyén xe buyt

- Tra clu cdc tuyén xe xuyt trén dia ban Thanh
phd, théng tin va 16 trinh, gid vé

< Danh sach tram difng
Bén Thanh - Bén Xe Mién Tay >

Q, Tim tram dirng

ﬂ Bén Thanh - B&n xe buyt Chg Lén >

m Bé&n Théanh - Thanh Léc >

Bén Thanh - Cong Hoa - Bé&n Xe An

= Tra clu cdc tram xe buyt va cdc tuyén di qua o BX06 - Cong Trueng e Lin .

277-279-275Y Pham Ngi Lao, Phusng Pham Ngi

Lé&o, Quéan1

t rg m 1 Q1031- Bén Bach Béng >

187 Pham Ngii Ldo, Phudng Pham Ngil Lao, Quén 1

1 §1020 - Cyc H&i Quan Thanh Ph& N Suong >
89A Ham Nghi, Phudng Mguyen Thai Binh, Qugn 1

- Q1194 - Trudng Cao Théng N B&‘an Xe buyt Chd Lén - Bén xe Bién N
184 Pasteur, Quén 1 Hoa
Q1125 - KTX Trén Hung Dao o , . s

16 Dén Th An Gido Pasteur, Quén 1 ? ﬂ Bén Xe Buyt Chd Ldn- Go vap >

= Q1128 - Tran Binh Xu 5

158D Pasteur, Phuging Bén Nghé, Quén 1 10 Dai hoe Quéc Gia- Bén xe Mién Tay >
Q5 086 - Bénh vién Chédn thudng Chinh
1& hinh >

158D Pasteur, Phuding Bén Mghe, Guan 5

Bé&n Xe Buyt Chd Lén - Chd Tén Nhut

= Q5 099 - Nha Van hoa Quéan 5 5

148 Nguyén Tri Phudng, Quéin &



¥ Gido duc, Y t&, Du lich, Xay dung, Doanh nghiép,
Giao thong van tai

9:41 all = . 9:41 all T = 9:41 all T - 9:41 all ¥ =.

< Chitiét tuyén < Chitiét tuyén < [@3 067]Rach Bung Binh < Q3067 - Rach Bung Binh

Théng tin tram dimng Cée tuyén di qua Théng tin tram diing Céc tuyén diqua
Tuyén 01
Tuyén O1 Y
2 N 7 . Bén Thanh - Bén xe buyt Chg Danh sdch cac tuyén di qua
Bén Thanh - Bén xe buyt Chg A lén e Céng trudng Mé Linh, Phuging Bén o
Lén Nghé, Quén 1 - N - P,
Bén Thanh - Bén Xe Mién Tay 5
. . Théngtintuyén  Gidvé L& EHAK Bidu dé gits 1gt di: Bén xe buyt Chg Ldn - Bai hgu cén s31
Théng tin tuyén  Giavé L& trinh Biéu dé giy Logi diém diing Tru dimng
. ( | Trang thai diém dimg Dang khai thac B&n Thanh - Bén Xe Mién Tay N
Logi hinh hogt déng  Ph théng - Cé trg gid 8 Luotdi @8 Lugtve 15t di: Bén xe bugt Chg Ldn - Bai hau cén sd1
4 Ghi chu C6 hd trg ngudi khuyét tat
Culy 8.74 km
e o .
Logi xe 50 ché Bén Thanh - Bén Xe Mién Tay >

1ot di: BEn xe buyt Chg Lén - Bai hau cdn s&1

Théi gian hoat déng  5h00 - 20h15

S8 chuyén 160 chuyén/ngay
Thai gian chuyén 35 phut

Gidin céch chuyén 10-14 phit

Cty TNHH Du lich, Dich vu Xday dung

Ban vidamnhan Béo Yén, DT: 028.3776.3777

L6 trinh di

Céng trudéng Mé Linh - Budng Thi Sdch - Céng
trusng Mé Linh - Budng Tén Dic Théng - Dudng
Ham Nghi - Budng Tran Hung Dao - Budng Nguyén
Tri Phugng - Dudng Tran Phu - Dudng Trén Hung
Pao - Budng Chau Van Liém - Budng Hai Thugng
Lén Gng - Puding Trang Tir - Bén xe buyt Chg Lén
(B&n A)

Thir2, Thit 3, Thir4, Thit 5, Thir 6
Ap dung tirngay 17/02/2024 dén ngay 12/05/2024

© BXO1- Bén xe buyt S&i Gon

BEN XE BUYT SAI GON L& Lai, Phuéng Pham Ngii Lao, Quan 1

@ BXO1 - Bén xe buyt Sai Gon
PO 2 BEN XE BUYT SAI GON L& Lai, Phudng Pham Ngii Lao, Quén 1
L& trinh vée

@ BXO1- Bén xe buyt Sai Gon

‘ BEN XE BUYT SAI GON Lé Lai, Phudng Pham Ngil LGo, Quan 1

Bén xe buyt Chg Lén (Bén A) - Dudng Lé Quang
Sung - Budng Nguyén Hiru Théan - Budng Thap Mudi
- Budng Héi Thugng Lan Ong - Buding Chéu Van
Liém - Dudng Nguyén Trai - Budng Nguyén Tri
Phuang - Budng Trén Phi - Budng Trdn Hung Dao -
Busing Ham Nghi - Puéng H6 Ting Méu - dudéng
nhdnh S2 - Budng Tén Bifc Thang - Budng Hai Ba
Trung - Budng Déng Du - Budng Thi Sach - Céng
trudng Mé Linh

© BX01 - Bén xe buyt Sai Gon
‘ BEN XE BUYT SAI GON L& Lai, Phuéng Pham Ngi L&o, Quén 1

© BXO1- Bén xe buyt Sai Gon
BEN XE BUYT SAI GON L& Lai, Phudng Pham Ngil LGo, Quén 1
© BXO1- Bén xe buyt Sai Gon

BEN XE BUYT SAI GON L& Lai, Phudng Pham Ngii Lao, Quén 1

Thi7, Chli nhat
Ap dyng titngay 17/02/2024 dén ngay 12/05/2024




7 Gisi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022

3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cdng

5

. Tra ctu chung: Gido duc, Y té, Du lich, Xay dung, Doanh
nghiép, Giao théng van tai

Ban do

e



' Bé n dla‘ 1413 Q@ ut! = @

AN L aune AN
< Phudng Tan Thuan Bong, Quan...

. : i
Ban do

- Giap ngudi dan tim kiém diém dén va xem 15439

Cong dan sé

chi dudng tai diém dén mdt cdch thudn
tién va nhanh chéng.

8

Y té Doanh nghiép

Gido duc Xay dung

Lay y kién ngudi dan

Théngbdo ~ Phandnh



7 Giéi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022

3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cdng

5

. Tra ctu chung: Gido duc, Y té, Du lich, Xay dung, Doanh
nghiép, Giao théng van tai

Ban do

LAy y kién su hai long

T



¥ Lay y kién su hai long

Ldy y kién su hai léong

- Ngudi dan c6 thé dong gép cdc y kién cua minh | -
ngay trén dién thoai, tiét kiém céng stic va chi a e
phi so véi phuong phdp khao sat va thu thap y
ki€n théng qua biéu mau gidy hién nay

< Chitiét

LAY Y KIEN NGUGI DAN
VE UNG DUNG CONG
DAN SO THANH PHO

Tra cifu TTHC

=)
=

Y té Doanh nghiép Dulich
Giao duc Xay dung Cd quan
nha nudéc
Lay y ki€n ngudi dan Xem tét c

LAY Y KIEN NGUGI DAN
VE UNG DUNG CONG
DAN SO THANH PHO

Xem tat ca

€ hoan thién Ung dung Céng dén sé
)hé H6 Chi Minh

jg Cong dan s6 Thanh phé Hb Chi

0i tit 13 “App Cong dan s6”) dudc Uy

in dan Thanh phd H6 Chi Minh cong

at vao ngay 14 thang 11 nam 2024

\dich Két néi cong dan va chinh

Day la mot (ing dung di déng théng

kénh giao tiép hai chiéu giifa chinh
anh phé va ngudi dan bang tudng

it cham” dé dang, thuan tién.

Theo ban, quy trinh déng nhap App
dan so6 co thuan tién khong?

8 Gi clia ban

. Giao dién ctia App Cdng dén s6 c6 than
va dé sif dung khéng?




7 Giéi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022

3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cdng

5

. Tra ctu chung: Gido duc, Y té, Du lich, Xay dung, Doanh
nghiép, Giao théng van tai

Ban do

Lay y kién su hai long

jatan (O

8. Thong tin khuyén mai



¥ Théng tin khuy&n méi

Thdng tin khuyén mai

- Ngudi dan c6 thé xem cdc théng tin khuyén mai
trén dia ban Thanh phé

%) v —_
Q v -
A

Tra citu hé so H6 sa cia toi
Yté Doanh nghiép
Gido duc Xay dung

SU HAI LONG CUA NGUTI DAN
VE DE NGH| PHUONG, THI TRAN
DAT CHUAN DO THI VAN MINH

Tra cdu TTHC

Xem tét ca

Théng tin khuyén mai

IND OF SEASON

0%

Xem tét ca

BUY NOW!

—

Trang tin tirc

Xem tdt ca

< Théng tin khuyén mai

én 3l SATRAT
maéi 2025 [,

Khuyé&n mai SATRA Mart Giang
sinh an lanh

Hang hoa, dich vu dung dé khuyén mai: vé du
lich Han Quéc, hang hoa thuong hiéu gém ...

Khuyé&n méi SATRA Mart Don

| mimng nam mdi 2025

Hang hoa, dich vy dung dé khuyén mai: vé du

f lich Han Quéc, hang hoa thuong hiéu gém ...



7 Giéi thiéu tinh nang

1. Pdang nhdp va xdc thuc bdng VNelD
2. Phan dnh kién nghi 1022

3. Théng bdo —Tin tdc

4. Dich vu cdng

5

. Tra ctu chung: Gido duc, Y té, Du lich, Xay dung, Doanh
nghiép, Giao théng van tai

Ban dé
Lay y kién su hai long

Thong tin khuyén mdi

0 0 N O

. Vé tién phong Metro



"7 vé tien phong Metro

Trai nghiém Metro mién phi

- Ngudi dan c6 thé su dung ung dung dé trai
nghiém Metro mién phi théng qua chuong trinh
ve tién phong

> Bdt budc ddng nhap SSO qua VNelD

° IN@LY EN TRAN CUGNG
v

©Q Thanh phd Hé Chi Minh

&2

Dich vu cuia téi

New
3
1022

Tat ca dich vy

Cong dan sé

Dich vu hanh chinh céng

—
@D
f " 1]
Trang chi Théng bao Phan 4nh Ban db

Metro Phan anh L& hdi - sy
kién nghi kién

10:05 9 all @

.....
< VNelD

< Quay lai Metro

AAHURC

Vé trai nghiém tién phong



MOT SO LOI THUGNG GAP VA
CACH XU'LY

03




7 Mét s6 18i thuong gdp va cach xir Iy

Ung dung bi 16i thi xtr ly nhu thé nao
Cach 1: Quay lai man hinh truéc dé va truy cdp lai tinh ndng dé thu lqi
Cach 2: Kiém tra lai két ndi internet, thuc hién tdt va két néi lai internet trén dién thoai

Cdch 3: Tt hdn app trén dién thoai va ma lai, thir lai cdc thao tdc hodc thir lgi sau mot
khodang thdi gian

Cach 4: Kiém tra trén App Store/Play Store xem app cé ban cdp nhéat méi khéng. Néu co
thuc hién cap nhat.

Cach 5: Quay lai video 16i, chup anh screenshot va truy cdp tinh néing Ddnh gid va Bdo 16i
iing dung trong Tai khodan cd nhan dé gui bdo 16i.



Mat sd 16i thuong géip va cach xtr ly

Mot s6 hinh anh 16i trén irng dung

9:41 all 7 -
< Chitiét théng bdo
Khéc phuc thiéu vaccine cho Chudng

trinh tiém ching mé réng

17:00 - 27/06/2024

Thét bai

Hé théng ghi nhéan chua thanh céng
Ban vui long thir lgi

Xa& hdi sd

M&ét phéng livestream khéng 16 dudc ding
tai pho di bd Nguyén Hué, sé livestream lién
tuc dén 1h sang

13/11/2024 06:50:57

Phong livestream khéng 16 duwgc dwng ngay trén

TIN TUC LIEN QUAN

® ® Mgt phong livestream khéng 16 dugc
) L dung tai pho di bd Nguyén Hué, sé li...
."-‘*-.

Xa hbi sé

13/11/2024 06:50 | X3 hdi s8

Cép phiéu ly lich tu phap trén VNelD
tir ngay 1/10

X& hoi sé

12{11/2024 15:05 | Xa hdi s6

Trién khai thi diém S6 suic khoe dién
U trén VNelD

Xa hoi sé

12/11/2024 15:05 | Xa héi s6

Thét bai

undefined, undefined




7 Mét s8 16i thusng gdip va céch xir ly

Ung dung bi 16i khéng déng nhap duoc béng VNelD

Cach 1: Tat hdn app trén dién thoqgi va ma lqi, thu lai cdc thao tac

Cach 2: Kiém tra trén App Store/Play Store xem app VNelD va app Céng dén sé TPHCM cé
ban cdp nhdt maéi khéng. Néu cé thuc hién cdp nhédt ban méi nhat.

Cach 3: Kiém tra lai két néi internet, thuc hién tdt va ma lai két néi internet trén dién thoai

Cach 4: Quay lai video 16i, chup anh screenshot va gui téi Bdo 16i ting dung trong Théng tin
ca nhan.



M6t irng dung - van két ndi dén céc dich vu
sd va nhanh chéng cho nguéi dan, doanh
nghiép, khach du lich, nha dau tu trén dia

ban thanh phé H6 Chi Minh

Tai app
trén iOS

Tai app
trén Android




0 4 HOI DAP




Thank you

D =
CONG DAN SO

THANH PHO HO CHi MINH

VA CHINH QUYEN
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